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Cadres a 61%

Majorité en zone urbaine dense

Forte disparité selon Qui télétravaille ?
maitrise outils
numeériques

Comment ?

Avant la crise Plus de la moitié : sans _
 accord formel -

7 % soit 1,8 millions

~ P Ve . LI 4
Méme recours au télétravail de Sa Ia r|E’E°S L Quand 3 jours par semaine : cas particuliers =

L Trés souvent de maniére occassionnelle

Public / Privé

Majorité dans le secteur
Informatique et Communication ou?z

Essentiellement a domicile

Pourquoi ?*

Permettre une
meilleure QVT

Pour les Une plus grande autonomie

salariés : S
Pour les Une meilleure efficacité

Permettre une plus .
grande entreprises Un meilleur équilibre pro./perso.

responsabilisation

Plus d'autonomie des salariés




LE VECU DE LA CRISE

Apreés un an de télétravail de crise,

des approudirsages et des amibiorations

qu'habituellement sont détérioriées

des répondants estiment que les
7 2 % \ travaillent plus relations sociales se

des répondants estiment
avoir un environnement
de travail adapté




ET DEMAIN ?

Etw?

cralgnent
de revenir
sur site

96% o 36%

souhaitent poursuivre a 3 jours et plus par
le telétravail malgré semaine
les difficultés




ET DEMAIN POUR LES ENTREPRISES ?

/

Les enjeux —

Poursuivre l'activité en préservant
les conditions de travail

Adapter I'organisation a un contexte
sous contraintes (écologique,
économique, sanitaire, etc.)

Reconstruire un

\

Développer des compétences cadre du télétravail
nouvelles pour travailler et manager
| @ distance et une organisation
adaptee
Maintenir et renouveller des
relations collectives de travail

Adapter la prévention des risques et
améliorer les conditions de travail




SAISIR LA COMPLEXITE DU TELETRAVAIL

Orientation
organisationnelle

Le télétravail comme mode
d’'organisation du travail

Enjeux:

- Organiser l'activité de certains
profils (nomades, experts).

- Améliorer l'attractivité pour
certains métiers.

Administrer un dispositif
de télétravail au cas par cas

Approche
individuelle

Enjeux:

- Faire évoluer l'organisation en
tenant les objectifs de QVT,
Performance et Egalité Pro.

- Mener une démarche concertée
et partagée avec tous les salariés.

Approche
collective

Enjeux:

- Faciliter le maintien des profils
«vulnérables ».

- Améliorer 'articulation des
temps vie pro/perso.

Penser le télétravail
collectivement

Enjeux:
- Intégrer des mesures collectives
dans les politiques RH.

Orientation
sociale

Le télétravail comme outil de
la politique sociale de l'entreprise

1es AVOCATS




CINQ DIMENSIONS POUR APPREHENDER L’ORGANISATION

Comment assurer de bonnes
conditions de travail dans les espaces
en distanciel et en présentiel ?

Comment permettre une diversité de
choix des lieux, et de leurs usages ?

Comment mettre a disposition et
accompagner les salariés aux outils
numériques, équipements
informatiques et matériel
ergonomique ?

ESPACES
ET LIEUX
ET TRAVAIL

EQUIPEMENT
ET OUTILS
NUMERIQUES

ORGANISATION
DU TEMPS
ET CHARGE
DE TRAVAIL

RAPPORT AU
COLLECTIF

Comment outiller le
management pour réguler la
charge de travail et la
répartition des activités ?

Comment soutenir la diversité

|~ des situations de travail et hors
travail des collaborateurs-trices

et prévenir les risques ?

Comment partager un nouveau cadre
commun ?

Comment maintenir la cohésion des
équipes, avec un équilibre
présentiel/distanciel ?




CULTURES DE TRAVAIL
ET COMMUNAUTE DE TRAVAIL
A LHEURE DU TELETRAVAIL.

) NPropos d’un sociologue...
IN N




1. QUELQUES RAPPELS...

« On ne se baigne jamais dans le méme fleuve »...
Nos aieuls ont vécu de profonds changements ; nous ne sommes pas les premiers qui les vivent...

Les « Gilets jaunes » occupaient les ronds-points, et Nuit Debout la place publique : quelle lecon
en tirer ?

Nous avons cru, au début du premier confinement que « rien ne sera jamais plus comme avant ! ».
Le pensez-vous toujours ?

Le futur n’est pas I'actualisation du présent...
Les phénoménes ont des conséquences sur d’autres phénomeénes...

Les corrélations observées sont parfois stupides...

Les effets 1 des causes A produisent aussi des effets 2 car ils en sont la cause B,
et ainsi de suite...




DONC, POUR MIEUX COMPRENDRE...

Raisonner de facon prospective, certes, mais avec plusieurs scénarios possibles ou
envisageables...

Pratiquer la contre-factualité pour peser I'importance de I’événement dont on pressent I'impact
(« Que changera, dans le traitement de vos prochains dossiers, le fait d’étre venu participer a ces
EGDS et d’écouter cette table-ronde ?)

Mener de front trois démarches : observer (ce qui se passe), mettre en doute (ce qu’on croit
comprendre), et repérer (ce qui est en train de changer)

S’attendre a 'inattendu...




2. CE QUE FAIT LE TELETRAVAIL A NOS ORGANISATIONS...
RAPPEL

Trois moyens d’implanter du changement organisationnel :
» En jouant sur S, les structures (les CSE, le Conseil d’entreprise, le référendum, etc.)

» En jouant sur C, /a culture (« I'Halocratie », la « sociocratie », le mouvement coopératif et 'économie
solidaire, etc.)

* En jouant sur |, les interactions (I'accord majoritaire, la présence d’administrateurs salariés, le
casse-croute du matin dans le haut-fourneau n°® 5, etc.)

Le téle-travail : du S, du Coudul ?

Réponse : les trois, « en méme temps »...




LE TELE-TRAVAIL

* un révélateur (de comment dysfonctionnent nos organisations)

* un perturbateur de ces organisations,

* enfin, un maieuticien (le télétravail peut aider a reconfigurer nos organisations).

*k%

Pour ces raisons, inscrivons a I’'agenda des NAO et des discussions en CSE la question du
télétravail et orientons les processus de négociation collective sur cette question, qui est un tres

bon opérateur...

Exemple de I'Accord "relatif a la mise en ceuvre du télétravail dans la fonction publique du 13 juillet 2021"...
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