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1 LA RELATION CLIENT : UNE 
STRATEGIE DE DIFFERENCIATION



• En 2050, Adolphus 
Claar combat la crise : il 
investit, il s'amuse, il part 
en vacances et il gagne
de l'argent. 
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EXPERTISE JURIDIQUE
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• 'You've got to start with the customer experience 
and work backwards to the technology. You can't 
start with the technology and try to figure out 
where can I sell it.' Steve Jobs
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• En tant que consommateurs, 
nous nous voyons proposer des 
interactions de plus en plus 
rapides, flexibles, individualisées 
et que nous pouvons contrôler 
personnellement avec les 
fournisseurs de produits et de 
services. Cette expérience a 
pour effet d'élever nos attentes 
en matière de services et de 
créer une demande pour que les 
services commerciaux 
répondent aux exigences du 
consommateur.



TOULOUSE
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Le secrétariat est fermé pour congés du 26 juillet 
2021 au 17 août 2021.

En raison de la multiplication des mails, il ne nous est 
pas toujours possible d'y répondre en temps réel. Il 
est donc inutile de relancer le Cabinet, le 
traitement des relances retardant celui 
des messages initiaux.
Le traitement des messages électroniques reçus par 
le Cabinet sera effectué dans les mêmes délais que le 
traitement du courrier postal et uniquement pendant 
les heures d'ouverture du secrétariat soit les lundi, 
mardi et jeudi de 9 heures 30 à 12 heures et de 14 
heures à 17 heures, et les mercredi et vendredi matin 
de 9 heures 30 à 12 heures.
merci de votre compréhension.

POUR INFORMATION :

Nous portons à votre attention que la rapidité actuelle des 
moyens de transmission électronique est incompatible avec le 
recul et la réflexion nécessaires à la bonne administration de 
votre dossier.

L’immédiateté d’une réponse ne sera donc qu’exceptionnelle.

Le délai de traitement des mails est effectué dans les mêmes 
délais que le traitement du courrier postal.

En cas d’envoi répétés et excessifs de mails, courriers ou appels 
téléphoniques, le temps de traitement de ceux-ci pourra être 
facturé au taux horaire de l’étude.

En cas de demande particulièrement urgente il convient de 
contacter l’étude pour la prise en charge de l’urgence.
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LA VISION DE L’AVOCAT ET CELLE DU CLIENT

L’EXEMPLE DU CV
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2 LES DONNES AU SERVICE DE LA 
TARIFICATION





• We’ve analyzed aggregated and anonymized data 
from tens of thousands of legal professionals in the 
United States.
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Votre atelier est terminé

NOUS VOUS REMERCIONS
DE VOTRE ATTENTION


