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1 LA RELATION CLIENT : UNE
STRATEGIE DE DIFFERENCIATION
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* En 2050, Adolphus
Claar combat la crise : |l
iInvestit, il sS'amuse, il part
en vacances et il gagne
de l'argent.

26, ADOLPHUS CLAAR COMBAT LA CRISE: IL INVESTIT, IL S'AMUSE, ET IL GAGNE DE L'ARGENT"
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EXPERTISE JURIDIQUE

/J

eLongue a
acquérir
eColiteuse

eDifficile
e Volatile
elncertaine

USER X

eRapide
eFacile

ePeu coliteuse
ePropriétaire
oROIl immédiat

DEUX STRATEGIES DE DIFFERENCIATION

L'AVOCAT EN 2050 - DE LA SCIENCE A L'ACTION

tes AVOCATS



Popularity gap for recruitment, people development and marketing
Firm need versus popularity

100% Vocation = It feels like a calling and
Vocation people get a lot out of it — most are
90% happy to be involved

Client relationships
Leverage = doesn’t need everyone to

80%
be involved, just needs to be the right
o0l 5 d. BD lawyers, leveraging support
% . ractice dev ;
Strategy & planning @ professionals
® Mentoring -
60% Under-popular = fewer people want
> ® Team dev .
= Leverage o to be involved than currently are
= Governance Marketin
=  50% _ _ g * Delegate to support
8— Firm alliances Committee role professionals within the firm
O 40% Innovation Internal relationships * Optimize by making sure
Tech ® @ @ Lateral recruitment Partners who do want to be
30% | i i .. o . .
implementation ® { eDEl o ® Delivering training involved have the opportunity
>0% | Alternative O — Probono * Reward by factoring into
delivery Qe ® ® Graduate recruitment compensation
models
10% i Knowledge mgmt *need’ measured by the proportion of
being Pricing U nd er- po p u la r lawyers who currently have this
0% Internal PM models responsibility
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CON:
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REVISED & EXPANDED EDITIN

The DESIGN
of EVERYDAY
THINGS e e s

start with the technology and try to figure out
where can | sell it.' Steve Jobs

DON
NORMAN



« En tant que consommateuas,
’ NOUS NOUS voyons proposer des
* F Q§ HELP ﬁﬁﬁﬁﬁ iInteractions de plus en plus
ASSETANCE QUALITY rapides, flexibles, individualisées
RESPONSIS

SOLUT'ON SBLITY et que nous pouvons controler
personnellement avec les

fournisseurs de produits et de
care- SATISFACTION services. Cette expérience a

—a pour effet d'élever nos attentes
C'Ull?l?-,J RELATIONSHIP @C’@

en matiere de services et de
creer une demande pour que les
- A4 O services commerciaux
3 2 i réepondent aux exigences du
“@ SUPPORT consommateur.

' ) - ; \ B li i
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O Expected response times

9%

of consumers expect
75% a response within

24hrs

50%

25% .
% of clients

expecting a response

O—0O % of expectations met

0% when firms respond

1 hour Few hours 24 hours 48 hours 72 hours 1 week More than a week
TOULOUSE



Le secrétariat est fermé pour congés du 26 juillet
2021 au 17 aoiit 2021.

En raison de la multiplication des mails, il ne nous est
pas toujours possible d'y répondre en temps réel. I

est donc inutile de relancer le Cabinet, le
traitement des relances retardant celui

des messages initiaux.

Le traitement des messages électroniques regus par
le Cabinet sera effectué dans les mémes délais que le
traitement du courrier postal et uniquement pendant
les heures d'ouverture du secrétariat soit les lundi,
mardi et jeudi de 9 heures 30 a 12 heures et de 14
heures a 17 heures, et les mercredi et vendredi matin
de 9 heures 30 a 12 heures.

merci de votre compréhension.

L'AVOCAT EN 2050 - DE LA SCIENCE A L'ACTION

POUR INFORMATION :

Nous portons a votre attention que la rapidité actuelle des
moyens de transmission électronique est incompatible avec le
recul et la réflexion nécessaires a la bonne administration de
votre dossier.

L'immédiateté d’'une réponse ne sera donc qu’exceptionnelle.

Le délai de traitement des mails est effectué dans les mémes
délais que le traitement du courrier postal.

En cas d’envoi répétés et excessifs de mails, courriers ou appels
téléphoniques, le temps de traitement de ceux-ci pourra étre
facturé au taux horaire de 'étude.

En cas de demande particulierement urgente il convient de
contacter I'étude pour la prise en charge de I'urgence.
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L’EXEMPLE DU CV

//

Mes diplédmes

Mon parcours universitaire

Les cabinets dans lesquels
je suis passé

Il répond quand on I'appelle ?

Un lien vers son blog ou
son compte twitter

Les barreaux auxquels
j'ai appartenu

Les domaines dans
lesquels j'ai travaillé

Que pensent ses clients de lui ?

N° de téléphone

A-t-il traité un dossier
comme le mien ?

Les recommandations
des confreres

Est-il sympathique ?

Les conférences
auxquelles j'ai participé

Dans quoi est-il le meilleur ?

LA VISION DE LAVOCAT ET CELLE DU CLIENT
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EMPATHY

EFFICIENT PROCESSES

ACHIEVING OUTCOMES

PROACTIVE USE OF LEGAL KNOWLEDGE
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

INFLUENCE POSITIVE SUR LE CHOIX

Facteur positif
Facteur trés positif

Répond Transpa Consult Paiemen NotationRecomm Présenc Accés a Joignabl SMS Prise de

aux rence ation ts positive andation e en distance e hors RV en
question des prix gratuite échelon s ligne horaires ligne
s nés
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CONSEIL NATIONAL
DES BARREAUX
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CLIENTS INTERESSES PAR LE TRAVAIL A DISTANCE

Oui: 23 (23%)

Non: 77 (77%)

2050 - DE LA SCIENCE A L'ACTION
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2021 : LA POSSIBILITE DE TRAVAILLER A DISTANCE

80
70
60

50 Vérifie que c'est possible

. Souhaite contact en personne et a

40 distance

30
20

10

Category 1
Category 1
Vérifie que c'est possible 79

Souhaite contact en personne et a distance 67
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21% FAILURE TO KEEP CLIENT ADEQUATELY INFORMED

15 % LACK OF CLIENT FOCUS,
FAILURE TO LISTEN, NON
RESPONSIVNESS, ARROGANCE

CLIENTS 10 % MAKING DECISIONS WITHOUT

15% BILLING DISSATISSFIED CLIENT AUSTSHORIZATION OR
PRACTICES AWARENE

7% FAILURE TO GIVE
CLEAR DIRECT ADVICE

INEFFICIENT SERVICE
DELIVERY 21%

L'AVOCAT EN 2050 - DE LA SCIENCE A L'ACTION v B AVOCATS



EXPERTISE JURIDIQUE
Une expertise juridique approfondie, ciblée,
actualisée et adaptable pour apporter des
solutions a des défis complexes

BUSINESS ACUMEN
Connaissance détaillée des clients

et de leurs secteurs d'activité afin SERVICE
de fournir Des niveaux de service
des conseils pratiques, client qui répondent
a haute valeur ajoutée, aux exigences des
adaptés \r consommateurs
a la réalité commerciale.
PRICING

TECHNOLOGIE
Maitrise des progrés

Veiller a ce que les méthodes
de tarification progressent en

technologiques qui remodeéle fonction de I'adoption
le paysage des services I'adoption des technologies,
juridiques des offres alternatives et des

demandes des clients
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2 LES DONNES AU SERVICE DE LA
TARIFICATION
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Data-Driven Law

Data |lm/.\‘ll'4'.\‘ and the New Legal Services

[od Walters

EDITOR

Data Analytics Applications Series
Jay Liebowitz, Series Editor

Building the data-driven
law firm

EDITED BY ALEX DAVIES




Legal
Trends
Report

Published by Clio

 We've analyzed aggregated and anonymized data
from tens of thousands of legal professionals in the
United States.




Taux d'utilisation

FACTURABLES : 31 (31%)

NON FACTURABLES: 69 (69%)
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Realization rate

Realized: 84 (84%)

Pourcentage
d'heures effectivement
facturées

Unrealized: 16 (16%)
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TAUX DE RECOUVREMENT

COLLECTED: 89 (89%)

POURCENTAGE DES

MISSING: 11 (11%)
FACTURES PAYEES
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PERFORMANCES

8.0
7.0
6.0
5.0
Heures
4.0
3.0
2.0

1.0

0.0

Potentielles Facturables Facturées Réglées
| Potentielles | Facturables | Facturées | Réglées

Heures | 8.0 | 2.48 | 2.08 | 1.85
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One of the most significant
developments in this year’s report is
that we can estimate the average value
for a case based on practice area.

Using these metrics, firms can better determine:

*4 How much to charge for certain case types.

4 How much time to estimate and spend working
individual cases.

<4 How many cases are necessary to achieve a firm's
financial goals.

# How much to spend on acquiring cases.
To see how they compare between practice areas, we

can look at a distribution of case values with a minimum
of $100 in billable value *

Criminal

Family

Immigration

Personal
Injury

Real
Estate

Traffic
Offenses

Wills &
Estates
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Votre atelier est terminé

NOUS VOUS REMERCIONS
DE VOTRE ATTENTION
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