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Un processus structuré

Des méthodes
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LES MOTS
MARD / MARC / MARL

DIFFERENDS / CONFLITS / LITIGES

DIFFERENDS / DIFFERENTS

AMIABLES / ALTERNATIFS

NEGOCIATION / MARD

MEDIATION / CONCILIATION

MEDIATION / PROCESSUS COLLABORATIF (COLLABORATIVE LAW) 

 PROCEDURE PARTICIPATIVE / PPME 

ARBITRAGE
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La relation

FAITS 

POSITIONS

LOIS APPLICABLES

PREOCCUPATIONS

MALENTENDUS

PERCEPTIONS

SENTIMENTS

EMOTIONS

CRAINTES

INTERETS

BESOINS

VALEURS
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LES TECHNIQUES
___________________________________

TECHNIQUES DE COMMUNICATION 
et d’ANALYSE

• La négociation raisonnée
• L’écoute active
• La reformulation 
• La communication non violente
• La Programmation Neuro Linguistique (PNL) 
ou VAKOG (Visuel Auditif Kinesthésique Olfactif 
Gustatif)
• L’analyse transactionnelle

LA RECHERCHE DES BESOINS et des OBJECTIFS 
A ATTEINDRE

• La Pyramide de Maslow et la typologie des 
besoins

• La MESORE ou BATNA

Le déroulé humain des MARD

• La roue de FIUTAK
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LA PART DU VERBAL ET DU NON-VERBAL

7 % verbal : Mots prononcés

93 % non – verbal :
55 % : Langage du corps (visuel)

38 % : Ton de la voix (auditif)
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Les 4 règles de la négociation raisonnée
(selon le Harvard Negociation Project de Fisher & Ury)

1. Distinguer les problèmes à régler des questions de
personnes
Etre dur quant aux questions débattues mais doux avec les
négociateurs

2. Chercher les intérêts (divergents, communs,

complémentaires) derrière les positions affichées
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Les 4 règles de la négociation raisonnée
(selon le Harvard Negociation Project de Fisher & Ury)

3. Imaginer un grand éventail de solutions

apportant un bénéfice mutuel

4. Utiliser des critères objectifs, clairs, faciles à mettre en

œuvre et acceptés de part et d’autre
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L’ÉCOUTE ACTIVE

Les 3 paradoxes de l’écoute :

1. Ecouter l’autre, c’est d’abord  s’écouter soi.

2. Ecouter, ce n’est pas seulement  entendre.

3. Ecouter, c’est  une  activité  à part entière faite de 6 comportements  

différents.
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L’ÉCOUTE ACTIVE

  Les 6 comportements de l’écoute active :

• Physionomie  ouverte et détendue
• Synchronisation corporelle

• Silence plein
• Accusés  réception

• Relances
• Reformulations
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LES CLEFS DE LA REFORMULATION



L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE 
L’AMIABLE

LES TECHNIQUES
___________________________________

LES CLEFS DE LA REFORMULATION
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Sources : https://openclassrooms.com/fr/courses/6227516-assurez-la-qualite-dun-projet-

si-avec-iso-9001/6851271-mettez-en-place-des-actions-correctives

https://openclassrooms.com/fr/courses/6227516-assurez-la-qualite-dun-projet-si-avec-iso-9001/6851271-mettez-en-place-des-actions-correctives
https://openclassrooms.com/fr/courses/6227516-assurez-la-qualite-dun-projet-si-avec-iso-9001/6851271-mettez-en-place-des-actions-correctives
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Passer d’une

logique de position…
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à

une logique d’intérêt
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Afin de favoriser un 

accord entre les 

parties, le médiateur 

doit les aider à instaurer 

un espace de dialogue 

entre leurs positions



L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE 
L’AMIABLE

Mais la médiation

demeure

la chose des parties
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Cela vaut tant

pour l’avocat

que pour le 

médiateur
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MESORE

≠

PISORE
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PISORE

=

Pire solution de 

rechange !
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LA ROUE DE FIUTAK*
______________________
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L’amiable: les besoins / le marché

« Coût des contentieux interentreprises

Coût primaire = 5 458 151 163 euros
+ Coût secondaire = 13 278 057 856 euros
+ Coût tertiaire = 10 712 420 394 euros

COUT TOTAL = 29 448 629 413 euros

2021, PIB de la France = 2 500,9 milliards d’euros, le coût des contentieux 
interentreprises se situe autour de 1,18% de la richesse nationale »

Source: Le coût de la conflictualité entre entreprises en France

Baromètre EQUANIM LAMY LIAISONS - 2024
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La déontologie en médiation 
______________________________

1. La déontologie de la médiation 

2. La déontologie du médiateur 

3. Contrôle, sanctions et régulation 

4. La déontologie de l’avocat en médiation 
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1. La déontologie de la médiation

✓Liberté et consentement

✓Confidentialité
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La déontologie en médiation 
______________________________

2. La déontologie du médiateur 

✓Compétence
✓Diligence
✓Indépendance
✓Neutralité 
✓Impartialité
✓Loyauté
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La déontologie en médiation 
______________________________

4. La déontologie de l’avocat en médiation

✓Médiateur-avocat/avocat-médiateur: 
quelle déontologie et quelle autorité ?

✓Droits de la défense et principe du 
contradictoire

✓Secret professionnel et confidentialité
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La déontologie en médiation 
______________________________

3. Contrôle, sanctions et régulation 

Le monde associatif et les professions 
réglementées
Les listes de médiateurs par Cour d’appel
La RCP 
Le CNM



Merci pour votre 
attention
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